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요 약

본 논문은 기존 키오스크의 문제점을 개선하는 법을 제안한다. 기계를 잘 사용하지 못하는 사람들을 위해 음성인식을 지원하는
키오스크를 구현하고 얼굴인식을 통한 로그인과 이용자의 편리성을 위한 다양한 기능을 첨가한다.

Ⅰ. 서 론

최근 키오스크를 사용하는 음식점, 카페가 점점늘어나고있는 추세이다.

하지만 기계를 잘 다루지 못하는 사람들의 경우 키오스크 사용에 어려움

을겪게되고, 많은 주문선택사항과 터치스크린의한계때문에직원과대

면하여 주문하는 방법에 비해 주문하는데 더 오랜 시간이 걸린다.

따라서 터치스크린을 통해 주문하는 것이 아닌 직원과 대면하듯 음성으

로 주문이 가능한 키오스크를 제안한다. 음성으로 주문함으로써 기존의

키오스크에서주문하는데 걸리는시간을줄이고기계를 잘다루지못하는

사람들도 키오스크를 쉽게 이용할 수 있게 해준다. 또한 얼굴인식을 통한

로그인을 통해 포인트적립, 지난주문기록 조회 등 사용자 편의를 위한 기

능을 사용할 수 있다.

Ⅱ. 본론

1. 얼굴인식

그림 1은 얼굴인식 과정을 표현한 flow chart이다. 키오스크에는 회원가

입 기능이 있는데, 회원가입시 10장의 사진을 찍게된다. 회원가입을 통해

얻은 고객들의 사진에서 MTCNN을 통해 얼굴만을 추출한다. 이후

FaceNet [1]을 통해 얼굴의 임베딩데이터를 추출하고이를 npz파일 형태

로 저장한다. 이 임베딩 데이터셋을 얼굴인식에 사용한다.

키오스크의 웹캠을 통해 고객이 사진을 찍으면 마찬가지로 MTCNN을

통해 얼굴만을 추출하고 FaceNet을 통해 얼굴 임베딩을 추출한다. 그 후

이미회원가입된임베딩데이터셋을불러오고 SVM [2]을 통해고객의임

베딩과 비교한다. 임베딩 데이터셋에 있는 임베딩들 중 고객의 임베딩과

일치 확룰이 99% 이상인 임베딩이 있고 이 임베딩이 회원 A의 임베딩이

라 가정하면 고객은 회원 A가 맞다고 판별하고 회원 A의 계정으로 로그

인해 키오스크를사용하게된다. 일치확률이 99% 미만이라면 비회원으로

그림 1. 얼굴인식 flow chart

서 키오스크를 사용하게 된다.

2. 음성인식

Python에서 제공하는 speech recognition 패키지를 이용하여 speech to

text를 진행했다. 그 후 KoNLPy [3] 패키지를 이용하여 text를 품사별로

나누어줬다. 그림 2의 첫 번째 줄은 “아이스 아메리카노 두 잔 주세요”라

고 말했을시 speech recognition 패키지를통해 text로 변환된것이고 두

번째 줄은 KoNLPy를 통해 품사별로 나눈 것이다.

그림 2. speech recognition과 KoNLPy의 결과

KoNLPy가 text를 품사별로 나눠주면, 여기서 특정 키워드를 추출해 주

문을 분석한다. 예를들어 그림 2를 보면 ‘아이스’라는 단어가 있으므로 아

이스 음료를 주문한 것으로 분석한다. ‘아메리카노’라는 단어가 있으므로

아메리카노 음료를 주문한 것으로 분석한다. ‘두’라는 단어가 있으므로 2

잔을 주문한 것으로 분석한다. 이렇게 분석한 결과를 GUI의 주문창을 통

해 확인시켜주고 주문을 진행한다.

3. GUI

Python의 PyQT5를 통해 GUI를 구현했다. 그림 3은 웹캠을통한얼굴인

식 후 나오는 기본창이다. 기본화면의 상단에는 회원의 이름이 나와있고

적립된 포인트와 지난 주문기록을 보여준다. ‘지난 주문기록 불러오기’ 버

튼을 통해 주문시 음성인식 과정을 생략하고 바로 지난 주문기록 그대로

주문이 가능하도록 해주었는데, 이는 사람들이 주로 선호하는 음료만 마

시는 습성을 이용해 주문하는데 편리성을 더하기 위해 넣은 기능이다.
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그림 3. 기본화면

그림 4는 음성으로 주문 후 나오는 주문창이다. 상단에는 음성으로 주문

한 내용을 나타내준다. 음성으로 주문한 내용을 분석해 주문한 음료를 보

여주고, 수량 및 HOT/ICE 변경, 사이즈업이 가능하도록 해주었다. 또한

음료 단가와 수량, 사이즈업을 고려해 총 가격을 도출해주었다. 포인트로

주문하게 되면 보유하고 있는 포인트가 음료의총 가격보다 클 시에만보

유 포인트에서 총 가격만큼 차감이 된다.

그림 4. 주문창

Ⅲ. 결론

본 논문에서는 음성인식으로 주문함으로써 주문 시간을 단축시키고 사

용하기간편하도록키오스크의개선방안을 제안했다. 뿐만 아니라얼굴인

식을통한로그인을통해사용자편의를위한여러기능도넣을수있도록

했다. MTCNN, FaceNet, SVM을 통해 얼굴인식을 진행하고,

STT(Speech to Text), KoNLPy를 통한 자연어처리를 통해 음성인식을

진행했다. 이와 같은기술들을 GUI를 통해데모 환경을구축및시연함으

로써 구현한 프로젝트를 입증하고 상품화할 수 있도록 하였다.
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